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ABSENTÉISME 
L’absentéisme désigne le fait 
de s’absenter de manière 
fréquente et sans justification 
valable, souvent de manière 
volontaire, tandis que l’on 
parle simplement d’absence 
lorsque celle-ci est justifiée, 
par exemple en raison d’un 
problème de santé, d’un 
impératif familial ou d’une 
grève de transports. 

Le caractère péjoratif du 
terme « absentéisme », 
associé par définition 
à la paresse voire au 
désengagement vis-à-vis 
du travail, rend son usage 
inadapté lorsqu’il s’agit 
d’évoquer des absences 
justifiées.

ACCESSIBILITÉ
L’accessibilité désigne 
l’ensemble des mesures et des 
aménagements permettant 
aux personnes en situation 
de handicap d’accéder sans 
obstacle aux lieux, services, 
informations et activités. 
Elle concerne aussi bien les 
bâtiments que les technologies 
numériques ou les pratiques 
professionnelles. 

ANTISÉMITISME
L’antisémitisme désigne la 
haine, le mépris ou l’hostilité 
à l’égard des Juifs en tant que 
groupe ethnique ou religieux. 

Il se manifeste notamment par 
des discours stéréotypés ou 
haineux, des discriminations 
et des violences à leur 
encontre. Historiquement, 
l’antisémitisme a conduit à 
des persécutions récurrentes, 
culminant avec le génocide de 
six millions de Juifs au cours de 
la Shoah. 

Aujourd’hui, l’antisémitisme 
persiste sous diverses 
formes, parmi lesquelles 
la diffusion de théories 
du complot, le vandalisme 
de lieux de culte, les injures 
et les actes de violence.

BIAIS COGNITIF
Les biais cognitifs affectent 
involontairement la 
perception ou le traitement 
de l’information, et conduisent 
à des jugements inexacts, 
irrationnels ou illogiques. 
Utiles pour améliorer notre 
efficacité, les biais déforment 
la réalité et nous font prendre 
des décisions trop rapides 
et parfois injustes. 

Au travail, il est important de 
se méfier de ces raccourcis 
que prend notre cerveau dans 
les situations de recrutement 
et de management. 

Tout le monde a des biais, 
c’est normal ! Il s’agit 
juste d’en être conscient 
et de faire l’effort de les 
réinterroger, afin d’éviter 
qu’ils ne mènent à des 
discriminations.

COMPENSATION
La compensation du 
handicap est l’ensemble 
des moyens permettant 

d’adapter l’environnement 
ou les conditions de travail 
pour répondre aux besoins 
spécifiques des personnes 
en situation de handicap. 
Dans le cadre professionnel, 
ces aménagements de 
poste peuvent inclure des 
aides techniques, humaines 
ou organisationnelles, 
et visent à offrir les mêmes 
opportunités à chacun·e. En 
France, l’AGEFIPH et le FIPHFP 
proposent des aides pour 
financer ces compensations.

DISCRIMINATION
En droit, une discrimination 
est un traitement défavorable 
qui doit remplir deux 
conditions cumulatives : 
être fondé sur un critère 
protégé en droit (sexe, âge, 
handicap, etc.) et relever d’une 
situation visée par la loi (accès 
à un emploi, un service public, 
un logement, l’achat d’un bien, 
etc.). 

À ce jour, le droit reconnaît 
26 critères de diversité, 
sur la base desquels il 
est interdit de traiter les 
personnes de manière 
inégalitaire. 
 

L’accessibilité 
est un pilier de 

l’inclusion, permettant 
la participation pleine 

et effective de 
tou·tes.

En France, chacun·e peut saisir le Defenseur des droits, qui a pour rôle de conseiller et de soutenir les personnes dont les droits ne sont pas respectés.
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DIVERSITÉ
La diversité désigne 
l’ensemble des différences, 
visibles ou non, entre les 
individus : genre, âge, origine, 
orientation sexuelle, handicap, 
convictions, etc. Contrairement 
à l’inclusion qui désigne la 
manière dont ces différences 
sont intégrées et valorisées, 
la diversité correspond à la 
composition démographique 
d’un groupe donné. 

Ainsi, un collectif de travail 
peut être divers sans être 
inclusif s’il n’adopte pas 
de pratiques favorisant la 
participation, l’égalité et le 
respect de tou·tes.

HANDICAP

Toute limitation d’activité 
ou restriction de participation 
à la vie en société subie 
par une personne en raison 
d’une altération substantielle, 
durable ou définitive, d’une ou 
plusieurs fonctions physiques, 
sensorielles, mentales, 
cognitives ou psychiques, ou 
bien d’une maladie invalidante. 

La situation de handicap 
résulte des obstacles posés 
par un environnement 
inadapté.

HANDICAP 
COGNITIF
Le handicap cognitif affecte 
les fonctions cognitives telles 
que la mémoire, l’attention, 
le langage, le raisonnement 
ou la perception. Il peut être 
lié à des lésions cérébrales, 
à des troubles du spectre 
de l’autisme ou au trouble 

déficitaire de l’attention avec 
ou sans hyperactivité (TDA-H).

HANDICAP 
MENTAL
Le handicap mental 
se caractérise par un 
développement intellectuel 
inférieur à la moyenne, 
entraînant la limitation 
des capacités cognitives, 
d’apprentissage et 
d’adaptation sociale. 

HANDICAP 
MOTEUR
Le handicap moteur 
peut résulter de troubles 
neurologiques, musculaires 
ou articulaires, et se manifeste 
par la difficulté à bouger 
certaines parties du corps, à 
coordonner ses mouvements 
ou à maintenir son équilibre. 

Les aménagements néce- 
ssaires incluent les rampes 
d’accès, les ascenseurs 
adaptés ou les postes de 
travail ergonomiques.

HANDICAP 
PSYCHIQUE

Le handicap psychique résulte 
de troubles qui affectent le 
fonctionnement psychique 
d’une personne, tels que la 
schizophrénie, les troubles 
bipolaires ou les troubles 
anxieux sévères. 

Souvent invisibles, ces 
troubles peuvent altérer la 
communication, la gestion des 
émotions ou la concentration.

HANDICAP 
SENSORIEL
Le handicap sensoriel 
affecte les sens, 
notamment la vue et 
l’ouïe, et peut entraver 
la communication, 
l’accès à l’information 
et l’interaction avec 
l’environnement. Les 
dispositifs de compensation 
comprennent les lunettes 
ou lentilles correctrices, les 
appareils auditifs, le braille, 
la langue des signes ou les 
technologies d’assistance.

HARCÈLEMENT
Le harcèlement est une 
répétition d’actes, paroles 
ou comportements hostiles, 
susceptibles de porter 
atteinte aux droits, à la 
dignité, à la santé physique 
ou mentale d’une personne. 

Le harcèlement peut être 
moral, discriminatoire ou 
sexuel. Au travail, il peut 
émaner d’un·e supérieur·e, 
d’un·e collègue, d’un·e 
partenaire ou même d’un·e 
subordonné·e. Il est interdit 
par la loi et l’employeur a 
l’obligation de le prévenir 
et de le sanctionner.

Causé par des 
facteurs génétiques, 

prénataux ou 
environnementaux, il 
affecte la capacité 
à comprendre des 

concepts abstraits, à 
résoudre des problèmes 

ou à s’adapter aux 
situations nouvelles.
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INCLUSION
L’inclusion vise à créer 
un environnement où 
chacun·e peut participer 
pleinement, quelles que 
soient ses caractéristiques 
propres. Elle dépasse la 
simple tolérance en valorisant 
les diversités et en adaptant 
les structures pour éliminer 
les obstacles à la participation, 
que ce soit dans l’emploi, 
l’éducation ou la vie sociale. 

L’inclusion repose sur des 
valeurs d’égalité, de respect 
et de justice, permettant 
à chacun·e de se sentir 
reconnu·e et accepté·e.

INTERSECTION-
NALITÉ
L’intersectionnalité désigne 
la façon dont différentes 
formes de discrimination 
(racisme, sexisme, 
validisme, homophobie, 
etc.) s’entrecroisent et se 
renforcent mutuellement. 

Par exemple, une femme 
noire en situation de 
handicap peut subir des 
discriminations spécifiques 
liées à la combinaison de 
son genre, de son origine 
et de son handicap. 

ISLAMOPHOBIE 
/ RACISME ANTI-
MUSULMAN
L’islamophobie ou 
racisme anti-musulman 
désigne les préjugés, 
discriminations ou actes 
hostiles dirigés contre des 
personnes en raison de 
leur appartenance réelle 
ou supposée à la religion 
musulmane. 

Ces deux appellations 
font débat : le terme 
« islamophobie » est critiqué 
par les personnes qui 
considèrent qu’il amalgame 
les discrimination prohibées 
envers les personnes avec 
la critique autorisée de la 
religion. 

D’autres préfèrent utiliser 
l’expression « racisme anti-
musulman » afin de souligner 
son caractère systémique et 
le lien profond entre l’hostilité 
envers les musulmans et 
l’hostilité envers les personnes 
d’origine étrangère.

LAÏCITÉ
En France, la laïcité est un 
principe constitutionnel 
qui sépare l’État des cultes, 
garantissant ainsi la 
neutralité de l’État vis-à-
vis du religieux ainsi que la 
liberté de conscience pour 
chacun·e. 

Établie pour promouvoir la 
liberté et l’égalité républicaines, la 
laïcité implique que l’État ne doit 
financer ni favoriser aucun culte. 

En pratique, le principe de 
laïcité se traduit notamment 

par des restrictions apportées 
à l’expression de convictions 
religieuses par les agents 
publics, ainsi que par de 
nombreuses mesures visant 
à garantir la liberté d’exercice 
du culte et l’absence de 
discrimination fondée sur les 
convictions des personnes.

LIBERTÉ 
D’EXPRESSION
La liberté d’expression est 
garantie par la Déclaration 
des droits de l’Homme et du 
citoyen, permettant à chacun·e 
de communiquer ses idées 
et opinions. 

NON-MIXITÉ
La non-mixité désigne la 
pratique consistant à organiser 
des espaces, des réunions 
ou des groupes réservés à 
des personnes partageant 
une même caractéristique, 
telle que le genre, l’origine, 
l’orientation sexuelle ou le 
vécu de violences. 

L’objectif est de permettre 
aux participant·es de 
s’exprimer librement et de 
développer une solidarité 
autour de problématiques 
spécifiques.

Cette approche se 
fonde sur l’idée selon 
laquelle les expériences 

de discrimination 
ne sont pas isolées 
mais cumulatives, 
et elle permet de 
mieux appréhender 
la complexité des 

injustices vécues par 
les personnes.

En France, la loi encadre cette liberté par des limites nécessaires, qui interdisent notamment l’injure, la diffamation, la provocation à la haine ou à la violence, les propos haineux ou l’apologie des crimes.
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La non-mixité est souvent 
utilisée dans les mouvements 
militants, par exemple au sein 
du Mouvement de libération 
des femmes (MLF) dans les 
années 1970, tout comme au 
sein des Alcoliques anonymes 
qui ne regroupent que des 
personnes concernées.

PLAFOND 
DE VERRE
Le plafond de verre est une 
métaphore décrivant les 
barrières invisibles mais 
réelles qui empêchent 
certaines catégories de 
personnes, notamment les 
femmes et les minorités, 
d’accéder aux positions 
hiérarchiques supérieures 
dans les organisations. 

Ces obstacles peuvent être 
dus à des biais inconscients, 
des préjugés, des pratiques 
discriminatoires ou un 
manque de réseaux 
professionnels. Le plafond 
de verre est une réalité 
persistante malgré les lois 
sur l’égalité.

 

QUOTA
Les quotas sont des 

mesures légales incitant à la 
représentation de certains 
groupes dans des domaines 
où ils sont sous-représentés, 
comme l’emploi des personnes 
handicapées ou l’accès des 
femmes aux postes 
de direction. 

Ils visent à corriger des 
déséquilibres historiques 
et structurels en créant 
des opportunités. 

En France, par exemple, les 
entreprises de plus de 20 
salarié·es doivent compter 
au moins 6% de personnes 
handicapées dans leur effectif. 
Les quotas sont souvent 
temporaires, puisque destinés 
à rétablir l’égalité des chances.

RACISME
Le racisme est une idéologie 
qui, partant du postulat de 
l’existence de « races » au sein 
de l’espèce humaine, établit 
la supériorité d’une ou de 
certaines de ces prétendues 
« races » sur les autres, 
conduisant à la discrimination, 
à la haine et à la violence envers 
des personnes sur la base 
de leur origine ou de leur 
couleur de peau. 

Le racisme engendre 
des inégalités et des 
injustices, et peut mener 
jusqu’au génocide. Il est 
universellement condamné 
pour ses effets dévastateurs 
sur les individus et les sociétés. 
En France, la Dilcrah est chargée 
de concevoir, de coordonner et 
d’animer la politique de l’État 
en matière de lutte contre le 
racisme, l’antisémitisme et la 
haine anti-LGBT.

RQTH

La Reconnaissance de 
la qualité de Travailleur 
handicapé (RQTH) est un 
statut officiel accordé aux 
personnes dont le handicap 
impacte la capacité à obtenir 
ou à conserver un emploi, 
afin de favoriser leur insertion 
professionnelle. 

Ce statut facilite l’accès aux 
aménagements de poste et 
aux dispositifs de soutien 
au travail.

SÉCULARISATION
Le processus de 
« sécularisation » désigne 
la perte d’influence du 
référentiel religieux dans 
une société : il s’agit d’un 
mouvement naturel et non 
pas du fruit de décisions 
politiques. 

On l’observe par la baisse 
de la pratique et de l’affiliation 
religieuses, ainsi que par 
l’adhésion à des choix de 
société contraires aux 
recommandations des cultes 
(ex : mariage entre personnes 
de même sexe, divorce, etc.).

Le processus de « laïcisation » 
est en revanche le fruit de 
décisions politiques : on 
vote des lois pour séparer le 
politique du religieux, tout 
en garantissant la liberté de 
chacun·e.

La démarche est volontaire et confidentielle, et le statut doit être renouvelé périodiquement auprès de sa Maison départementale des personnes handicapées (MDPH).
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SEXISME
Le sexisme est un 
système de convictions 
et de comportements 
discriminatoires fondé 
sur la hiérarchisation  
des sexes, qui perpétue 
des stéréotypes de genre.

Il peut se manifester par 
des préjugés, des propos 
dégradants, des inégalités 
salariales, des obstacles à 
l’avancement professionnel, 
des violences physiques et 
verbales, etc. 

Par exemple, supposer qu’une 
femme a forcément moins de 
leadership qu’un homme, ou 
qu’un homme est incapable 
d’exprimer ses émotions, sont 
des formes de sexisme.

SIDÉRATION
La sidération est une 
réaction de blocage 
face à un événement 
traumatisant, comme une 
agression. La personne se 
sent paralysée et incapable 
de réagir. 

Ce mécanisme de défense est 
une réponse instinctive du 
cerveau pour se protéger d’un 
stress intense. Cette réaction 
est souvent mal comprise, 
ce qui peut entraîner une 
minimisation des faits ou une 
culpabilisation des victimes.

STÉRÉOTYPE
Un stéréotype est une idée 
reçue simpliste, une opinion 
toute faite acceptée et véhiculée 
sans réflexion, à propos d’un 
groupe de personnes (ex : «  les 
jeunes ne sont jamais à l’heure 
au travail »). 

Reçue et transmise 
inconsciemment, cette 
représentation caricaturale 
fonctionne comme un « prêt-
à-penser » qui réduit la 
complexité du réel. 

Les stéréotypes sont 
souvent au fondement 
de préjugés et de 
discriminations, car ils 
tendent à enfermer les 
individus dans des cases 
et à nier leur individualité.

VALIDISME
Le validisme est une forme de 
préjugé ou de discrimination 
fondée sur le handicap, 
qui repose sur l’idée que 
la normalité est définie 
par l’absence de handicap, 
conduisant à marginaliser, 
stigmatiser ou exclure les 
personnes handicapées.
 

VIOLENCES 
SEXISTES ET 
SEXUELLES
Les violences sexistes et 
sexuelles englobent tout acte 
ou comportement à caractère 
sexuel ou fondé sur le genre, 
qui porte atteinte à la dignité 
ou l’intégrité d’une personne. 

Elles incluent les agissements 
et discriminations sexistes, 
le harcèlement sexuel, les 
agressions sexuelles et le viol. 

Ces violences, sanctionnées 
par la loi, peuvent survenir 
dans la sphère privée ou 
professionnelle, et ont des 
conséquences graves pour 
les victimes.

Le validisme peut 
se manifester par 

des attitudes 
paternalistes, 
des obstacles 

architecturaux, des 
politiques inadaptées 
ou des traitements 

inégalitaires.

Par exemple, des propos dégradants sur le physique d’un·e collègue ou des gestes inappropriés. 

Toute l’équipe 
de rédaction vous 
souhaite de passer 
de bonnes fêtes 
avec vos proches !
Vous avez désormais beaucoup 
de cartes en main pour mieux 
aborder les débats autour de 
l’inclusion et de la diversité.

Nous serions ravi·es de savoir dans quelles occasions ce guide vous a été utile, n’hésitez pas à nous en faire part via nos différents réseaux sociaux :
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